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GRUNDFOS SZERVIZ

Konnyl hibakeresés

Lehet-e a meghibasodasokat el6re jelezni?

Nem mindig, de az esetek nagy szazalékaban
igen.

A meghibasodasi lehet6ségek minél pontosabb
meghatarozasa érdekében a GRUNDFOS kon-
szern jelentds fejlesztéseket végzett azaltal,
hogy létrehozta, és lzemelteti a Hibaelemzd
Rendszerét.

Szerviz munkatarsaink tamogato hozzaallasa
szukséges ahhoz, hogy a termékek gyartasi
szinvonalanak megfelel6en els6é osztalyu szer-
viz szolgaltatast nyujtsunk.

A Grundfosnal ez a cél kiemelt fontossagu,
eddig is sokat tettiink ennek elérése érdekében,
és ezt az er6feszitésiinket a jovében, ha lehet,
fokozni szeretnénk.

Céljaink a GRUNDFOS Hibaelemzd Rendszeré-
nek létrehozasaval, Uzemeltetésével és elemzé-
sével:

+ a meghibasodasok visszajelzésével gyartasi,
tervezési, technologiai €s tzemeltetési okok
feltarasaval, és azok rendszeres elemzésével,
a meghibasodasok el&fordulasanak gyakori-
sagat kivanjuk csokkenteni;

 a gyartasi folyamatokban jelentkezd hibak
gyors kijavitasa, miel6tt nagyobb mennyisé-
gu hibas termék hagyna el a gyarat;

+ a meghibasodasok idébeni gyakorisaganak
elemzésével egy-egy termék részegységeinek
meghibasodasi valoszinlséget jo kozelitéssel
meg lehet hatarozni;

+ Ujtermék piaci bevezetésének id6szakaban a
termékek mindségi monitorozasa, kdzvetlen

hibaelemzés, visszacsatolas a fejlesztés és a

gyartas fele.
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Folyamatos
informacido-aramlas

A Grundfos szervizvezetok a vilag minden
tajan azonnal értesulnek minden olyan
valtozasrol és folyamatrol, amely a szerviz-
feladatok ellatasat segiti. Az 6sszes informa-
ciotegy igen terjedelmes Grundfos Technikai
Informacios adatbazisban rogzitjuk. Buszkék
vagyunk arra, hogy szervizes kollégaink min-
denrdl idében tajekozodnak.

A Hibaelemz6 Rendszertink fontos informa-
ciokat gyljt ossze a fejlesztés, a gyartas, az
értékesités és a szerviz szamara.

A Grundfos szerviz csapata

Grundfos Hungaria Kft.
2045 Torokbalint, Park u. 8.

Tel.: 23-511-110 Fax: 23-511-111
Szerviz: 23-511-140
www.grundfos.com

A rendszernek koszonhetéen megel6zhet6
egy hibas sorozat piacra kerulése, illetve
megindit egy vizsgalati folyamatot az okok
feltarasara. Mindemellett hatékony, kivalo
mindségl szervizszolgaltatast kinal partne-
reinknek fuggetlenul attol, hogy garancialis
meghibasodasrol van-e sz vagy sem.

Tovabbi informacidra van sziksége?
Latogasson meg benntlinket weboldalunkon:
www. grundfos.com.
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